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Alles wird leicht.

Buchungsnummer

31496
Virtual Classroom Lerndauer
. R R . B, 2 — 3 Webinare von 60 — 90 Minuten
Selbstnavigation im Konflikt, oder sich selbst 4 Gruppen~Coachings von

. o o 60 — 90 Minuten
durch den Konflikt navigieren Einzel-Coaching optional

Personliche Klarheit im Konflikt Preis

Gewinnen Sie mit einer klar strukturierten Vorgehensweise Klarheit dariiber, was Sie in Individuell auf Anfrage

einer Konfliktsituation belastet und wie Sie kommunizieren, ohne den Konflikt zu
eskalieren.

E—
@ Lernziele !E— Inhalte

v wiederholbare Vorgehensweise zur eigenen Klarheit im - Was ist ein Konflikt?
Konflikt - eigene Klarheit im Konflikt gewinnen
- Navigationshilfe — Pizza-Analyse
v Navigationshilfen fiir Konfliktgesprache . Knotenléser erkennen

Kommunikations-Hacks

<

emotionale Belastung reduzieren

v souverdne Haltung fiir Konflikt-Situationen

Infos im Web Lassen Sie sich beraten
www.haufe-akademie.de/inhouse Tel. +49 761 595339-11 - inhouse@haufe-akademie.de



